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PRESENTAZIONE

di Tina Quarto

Al fine di delineare meglio il contesto in cui nasce questo lavoro di ricerca, e utile
illustrare brevemente Ripam e la ReteRipam.

RIPAM! & un modello di intervento per l'accesso al pubblico impiego unico nel
panorama nazionale che, sviluppato e consolidato da Formez PA in oltre 20 anni,
coniuga selezione e formazione dei partecipanti ai concorsi pubblici. Ad oggi sono
circa 4.000 i dipendenti e dirigenti selezionati con la procedura Ripam e collocati in
amministrazioni locali e centrali.

Negli anni si € andata formando una fitta rete di relazioni interpersonali e pro-
fessionali tra gli ex allievi Ripam, pit che mai viva e consistente. La Rete, pur tra dif-
ficolta ed impedimenti, costituisce ancora oggi un patrimonio di capitale umano
e professionale che il Formez, attraverso il Progetto ReteRipam?, segue e cura nella
prospettiva di metterla al servizio del mondo pubblico, poiché ReteRipam pud tra-
smettere e diffondere i valori positivi del modello formativo e di recruiting, facendo
leva proprio sul forte senso di identita e di appartenenza recepito e vissuto dagli
alumni Ripam, sin dai primi momenti formativi.

Con la diffusione della Rete ci si propone anche di facilitare e rafforzare, attra-
verso le persone, il confronto e la cooperazione nel sistema pubblico, i processi
di collaborazione ed integrazione negli enti e tra gli enti, in una PA dove ancora

"l progetto Ripam-Riqualificazione Pubbliche Amministrazioni del Mezzogiorno- & opera-
tivo dal 1994 e ha esteso le sue attivita all'intero territorio nazionale www.formez.it

2|l progetto ReteRipam, rivolto alla comunita professionale degli ex allievi, ha realizzato gia
nel 2002-03 le prime attivita di aggiornamento e formazione continua per valorizzare le com-
petenze degli alumni. Oggi si propone anche come terreno di sperimentazione dei processi di
innovazione e di riforma www.formez.it



troppo spesso “non ci si parla’, specie nelle aree piu svantaggiate, con l'auspicio di
dar vita ad una Rete delle Amministrazioni Ripam.

Gia nel 2002, lo stesso gruppo di autori della ricerca qui presentata, ha realizzato
una prima survey per individuare le esperienze di eccellenza nel campo della for-
mazione per la PA locale e centrale nei paesi europei. In particolare ci si proponeva
di verificare possibili percorsi per lo sviluppo del progetto Ripam, in riferimento sia
al reclutamento e formazione, sia alle opportunita per gli ex allievi della ReteRipam,
alla luce delle esperienze internazionali. Difatti I'indagine del 2002 aveva eviden-
ziato una significativa sintonia tra il modello RIPAM e la filosofia delle esperienze
europee piu innovative.

Nella nuova indagine, oltre ad aggiornare quanto gia rilevato nel 2002, sono
stati aggiunti alcuni temi e metodologie on line che si sono evoluti nel periodo
intercorso.

Ne & scaturita un'interessante analisi del panorama formativo europeo con
particolare riferimento alle ultime tendenze su cui impostare le basi conoscitive e
metodologiche per un proficuo scambio di esperienze, di metodologie, di eccel-
lenze formative, di funzionari e dirigenti ex allievi con le piu significative istituzioni
europee per la formazione della PA.

Tra le tendenze degne di nota, che approfondiscono i percorsi formativi piu
innovativi messi in campo per le PA nei diversi contesti territoriali, va certamente
evidenziato il trend che spinge le amministrazioni pubbliche verso la creazione di
multi professional network tra funzionari e dirigenti pubblici, professionisti abilitati e
imprese accreditate, non solo a livello locale e nazionale ma anche transnazionale,
su diversi livelli, finalizzati in particolare alla co-production di servizi.

Va pure sottolineata, nel panorama europeo ed internazionale, l'attenzione
sempre maggiore su progetti di development center nei quali la valutazione del po-
tenziale, gap analysis e misurazione delle prestazioni rientrano in progetti integrati
di sviluppo, che includono anche interventi mirati di counseling e team coaching
attraverso la progettazione di percorsi formativi ad hoc.

Infine sono molte le indicazioni e i temi di approfondimento offerti dalla ricerca,
utili spunti per possibili e auspicabili iniziative che con il rilancio della ReteRipam
possono essere programmate nel mondo pubblico, anche alla luce delle nuove
prospettive e degli impegni istituzionali del progetto Ripam.
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Introduzione metodologica

L'indagine & stata condotta prendendo in considerazione 12 paesi e centri di
formazione specialistici quali: LGNTO London, CEGAP Lisboa, CFA Coimbra, INA Lisbog,
Centre de formation Etat de Geneve, ENA Paris, IRA Lyon, CNFPT Paris. L'area geografica
posta sotto osservazione e rappresentata dai paesi dell'Europa occidentale, in par-
ticolare i paesi aderenti all'Unione Europea, oltre alla Svizzera e alla Norvegia. Sono
stati esclusi i paesi dell'Europa centrale ed orientale.

La metodologia di ricerca adottata ha previsto livelli successivi di approfondi-
mento per giungere a evidenziare i principali avanzamenti e mutamenti riscontrati
nelle istituzioni europee considerate, che sono oggetto della prima parte della pub-
blicazione. La seconda parte contiene il repertorio delle schede analitiche degli enti
analizzati.

Pertanto, si & partiti da una prima analisi della letteratura reperibile, che ci ha
consentito di individuare le direttrici di marcia delle principali esperienze formative
europee in materia di formazione e valutazione per il personale delle PA. In parti-
colare, abbiamo utilizzato le ricerche proposte da Borgonovi, Fattore e Longo? del
2009, di Osbornet e di Van der Meer?, del 2010, da Oldfield e Van den Berghnel del
2013, di Queen, sempre del 20137, di Barbieri, Girosante, Saporito, Valotti® del 2016.

3 Borgonovi E, Fattore G, Longo F. (2009), Management delle istituzioni pubbliche, Milano:
Egea.

4Osborne S. (2010), The New Public Governance, London: Routledge.

> Van der Meer FBL, Ringeling A. (2010), “An education strategy for practitioners in public admi-
nistration master’s programs”, in «Journal of Public Affairs Educationy, 16(1): 77-93.

6 QOldfield C, van den Berg M. (2013), “Reflecting the context of MPA education in the time of
economic crises in public sector in Britain and the Netherlands”, in «Teaching Public Administration»,
31(1): 135-145.

7 Quinn B. (2013), “Reflexivity and education for public managers”, in <Teaching Public dminis-
tration», 31(1): 6-17.

8 Barbieri M., Girosante G., Saporito R, Valotti G. (2016), Sistemi di selezione e valutazione dei
dirigenti pubblici in Europa, Milano: Egea.




A partire da tali presupposti abbiamo sviluppato una prima indagine DELPHI,
condotta attraverso interviste a direttori di Master o scuole post graduate di ec-
cellenza, finalizzata ad individuare i piu significativi trend di sviluppo del settore.
Sono stati intervistati i responsabili dei percorsi formativi post graduate rivolti al
futuro personale della pubblica amministrazione dell'Universita Bocconi di Milano,
della LIUC di Castellanza, dell'Universita degli studi di Milano Bicocca, della LUISS
di Roma. Da loro abbiamo raccolto spunti ed indicazioni sulle principali scuole di
eccellenza per la PA in Europa e focalizzato quali, a loro giudizio, risultano essere
i principali indicatori di successo per le politiche formative della PA, con partico-
lare riferimento alle funzioni manageriali, non esclusivamente dirigenziali, anche su
base locale. Questa indagine preliminare ci ha permesso di selezionare, tra le tante
realta formative presenti sul territorio europeo, quelle che, a giudizio dei testimoni
privilegiati intervistati, potevano essere considerate maggiormente utili ed interes-
santi per l'esperienza RIPAM nel suo insieme.

Sulla base di queste indicazioni abbiamo poi verificato, attraverso una ricerca
web based, gli avanzamenti e i mutamenti presenti nelle pitl importanti istituzioni
europee interessate alla formazione per la PA locale e prese in considerazione nel
corso della precedente survey del 20029,

Successivamente una serie di contatti diretti, via e-mail, e di interviste appro-
fondite (di persona e in remoto, via skype o telefoniche) a docenti, coordinatori e
direttori didattici di tali Istituzioni, ci hanno consentito di raccogliere punti di vista,
considerazioni strategiche e prassi operative, per quanto concerne le principali
tendenze metodologiche, e curriculari, a conferma di quanto emerso negli step
precedenti.

7 Per una sintesi dei risultati della survey del 2002 cfr. La Pubblica Amministrazione che cambia,
T. Quarto, M. Santoro, in La Direzione del Personale, n. 3, settembre 2003.

8 LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




PARTE PRIMA

Le tendenze della formazione
per la PA in ambito internazionale




1.1. GLI ORIENTAMENTI CURRICULARI

Nella ricerca del 2002 si erano prese in considerazione 37 istituzioni formative
di eccellenza operanti in 15 paesi europei; nella ricerca attuale abbiamo aggiunto 4
istituzioni emergenti negli stessi paesi, oltre a 4 istituzioni che sono state segnalate
come significative anche se operanti in Australia, Stati Uniti e India.

Delle 37 istituzioni prese in considerazione solo 2 non sono piu operanti (a te-
stimonianza di un turn over fisiologico) mentre altre 4 hanno cambiato la propria
denominazione formale pur rimanendo efficienti e operative sul territorio.

Da questo punto di vista possiamo affermare che il panorama formativo con-
siderato presenta elementi di continuita nel corso del tempo, nonostante la crisi
economica e i tagli finanziari riscontrati a livello generalizzato nella PA locale
europea.

Alcuni elementi qualitativi emersi nel corso delle interviste Delphi confermano
lipotesi di fondo di una sostanziale coerenza nel corso del tempo dei profili cur-
riculari, adeguati di volta in volta ai cambiamenti tecnologici e politico sociali.
Complessivamente possiamo ricondurre queste osservazioni ad alcuni trend ben
definiti di sequito evidenziati.

A. OUTSOURCING E PRIVATIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE PER LA PA
LOCALE
La formazione manageriale della PA locale rappresenta una voce di costo certa-
mente notevole che gli enti locali faticano a sostenere direttamente preferendo
delegarla a istituzioni private di prestigio e tradizione. E il caso, particolarmente
significativo, della LONDON SOUTH BANK UNIVERSITY, che realizza il proprio Exe-
cutive-Master in Public Administration, e il Master in Public Administration per conto
del Governo inglese e della UNIVERSITY OF TAMPERE, in Finlandia.
In Italia, la stessa SDA dell'Universita Bocconi realizza importanti progetti for-
mativi in collaborazione e per conto dell’ANCI, mentre la FONDAZIONE CUOA
di Altavilla Vicentina, sviluppa progetti su misura per la PA locale del Veneto sui
principali temi della Governance e della gestione manageriale per la PA della
Regione e dei comuni, mentre un apposito programma denominato “Forma-
zione Formatori” provvede ad addestrare alla formazione manageriale e tec-
nica i propri dirigenti.
Negli Stati Uniti le piu prestigiose universita private come la Columbia Univer-
sity e la Harvard Business School hanno corsi di laurea e Master in Public Admi-
nistration.
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B. CRESCITA SIGNIFICATIVA DELLA CULTURA FORMATIVA PER LE PA LOCALI
NEI PAESI A FORTE CONNOTAZIONE LOCALISTA
Danimarca, Finlandia, Svizzera, Spagna (per la componente catalana), Regno
Unito appaiono ulteriormente rafforzate nelle proprie strutture di formazione
per la PA locale.
Ancora nel 2017 la Danimarca si caratterizza per l'elevato grado di decen-
tramento organizzativo nel settore pubblico. Il Ministero delle Finanze, re-
sponsabile della gestione del personale pubblico danese, svolge funzioni di
coordinamento e orientamento. Anche nellambito del sistema formativo del
personale della PA siriscontra un elevato grado di autonomia e decentramento:
lo dimostra il gran numero di organizzazioni e istituti (privati e pubblici) che
erogano corsi di formazione rivolti al personale degli enti pubblici. Tra gli istituti
pit importanti si segnalano: The Danish School of Public Administration (DSPA) di
Frederiksberg, un'ex agenzia governativa — ora istituzione indipendente — per
la formazione dei dipendenti pubblici, The Local Government Training Centre of
Denmark, pit noto come COK, e The Danish Local Government Education (DLGE)
queste ultime entrambe con sede a Grenaa. La DLGE é un‘associazione indipen-
dente che progetta e realizza corsi per il personale della PA, in particolar modo
per il personale della PA locale.

In Finlandia, dove la PA finlandese & caratterizzata da un elevato grado di de-
centramento ed autonomia degli enti locali in tema di politiche di sviluppo del
personale, inclusa I'attivita di formazione, il Ministero delle Finanze svolge fun-
zioni di coordinamento generale delle problematiche legate al lavoro nella PA.
Nel contempo il Finnish Institute of Public Management — collegato al Ministero
— eroga attivita di consulenza e sostegno all‘attivita di miglioramento dei singoli
enti locali anche attraverso l'erogazione di interventi formativi mirati. Altre due
istituzioni attive nel campo della formazione della pubblica amministrazione
sono: Finnish Association for Local Authorities e Local Government Training Ltd. La
prima é l'associazione dei comuni finlandesi che eroga servizi ai propri asso-
ciati, tra cui anche attivita di formazione. La seconda & una societa posseduta
dall’Associazione dei Comuni finlandesi che organizza corsi di formazione ad
hoc e corsi di formazione continua a tutti i livelli e su tutte le tematiche inerenti
la PA locale. Ricordiamo inoltre il caso dell'Universita di Tampere, dove & attivo un
programma formativo ed esperienziale finalizzato ad agevolare la coproduzione
di servizi tra comuni e l'attivazione di percorsi di incentivazione per la parteci-
pazione attiva della cittadinanza alla PA locale, la collaborative governance e la
collaborative leadership.
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Esperienze analoghe si stanno sviluppando in Catalogna (Barcellona), dove la
formazione per la PA locale appartiene a una tradizione ben consolidata, che si
é rafforzata notevolmente nel corso di questi 15 anni fino a divenire una sorta
di imperativo ideologico per supportare le rivendicazioni autonomiste della
regione. In questo senso sarebbe forse pit opportuno parlare di una centraliz-
zazione con rivendicazioni stataliste della formazione della PA locale che non
di una delocalizzazione da parte dello stato spagnolo centrale. In ogni caso la
Escola dAdministracio Publica de Catalunya rappresenta un punto di riferimento
per la formazione dei quadri e dei dirigenti della PA locale e centrale. In parti-
colare, lo sono il Master in Public Management, il Master in Public Administration,
il Master in Local Law and Administration, il corso Postgraduate in Public Auditing,
il Graduate Diploma in Public Employment, il Postgraduate in Electronical Docu-
ment management. La Scuola supporta le realta pubbliche e locali attraverso
la formazione e la consulenza. | risultati positivi ottenuti dalla valutazione della
formazione in loco (250 management projects and 150 action plans implemen-
tati) dimostrano l'efficacia nel generare processi di cambiamento operativo.
Gli ambiziosi obiettivi dichiarati per il 2017, tra cui spiccano l'intento di
“Progettare il piano di formazione dei dirigenti pubblici” e sviluppare “uno
studio per individuare le esigenze prioritarie delle amministrazioni locali’,
sembrano fortemente in linea con lo spirito del progetto ReteRipam, che
mira con l'ampliamento e la diffusione della Rete a coinvolgere un numero
sempre maggiore di Amministrazioni per costruire a livello istituzionale la
Rete delle Amministrazioni Ripam, allo scopo di facilitare la sperimentazione
delle principali innovazioni amministrative e offrire opportunita di verifica e
monitoraggio dei processi di riforma.

Il tutto accade con uno sguardo costante all'innovazione dei processi e dei ser-
vizi che la PA deve offrire alla cittadinanza, e anche con una significativa atten-
zione all'ascolto delle esigenze e dei bisogni di docenti e funzionari coinvolti.
Da segnalare a lato, ma come ulteriore sintomo di innovazione e vitalita, la co-
struzione di progetti formativi basati su microdevice (smartphones) finalizzati
alla sensibilizzazione di impiegati e funzionari ai principali temi del manage-
ment della funzione pubblica, oggetto di successivi percorsi formativi meglio
strutturati.

C. SPECIFICI PROGRAMMI PER LINSERIMENTO DI GIOVANI NELLA PA

Programmi specifici per la preparazione al lavoro nella PA dei giovani sono presenti
in molte delle istituzioni prese in considerazione e, in particolare, sono da citare:
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i centri di formazione di eccellenza, come I'IRA (Institut Regional d’Administra-
tion), che nelle sedi di Lyon, Lille, Nantes, Metz, Bastia erogano un corso di for-
mazione di base introduttivo alla gestione della PA locale, al quale si accede
tramite concorso pubblico sulla base di un numero di posti preassegnati;

il Centre de formation de l'etat de Géneve (CFEG), dove e ancora in vigore il si-
stema di DEVELOPMENT CENTER, con una formazione individuale progettata
su misura che segue un rigoroso programma di assessment delle competen-
ze e dei principali gap rilevati;

il National graduate development program (NGDP) del Local Government
National Training Organisation (LGNTO) di Londra, riservato a 50 neolaureati,
che dopo un‘opportuna selezione parteciperanno a un programma forma-
tivo di 2 anni che li introdurra nella PA locale britannica. | comuni aderenti
potranno inserire successivamente i diplomati della scuola nei propri organici.

D. TENDENZA ALLUACCORPAMENTO DELLA FORMAZIONE PER | DIRIGENTI
DELLA PA LOCALE E DI QUELLA CENTRALE
Questa appare come un‘onda lunga che attraversa I'Europa e che, un po’ ovun-
que, tende a omologare o ad assimilare parzialmente i dirigenti della PA locale
con quelli centrali. Conferma questo fenomeno la sostanziale tenuta, se non il
rafforzamento e la crescita, delle grandi scuole europee per i dirigenti della PA.
Soprattutto nei paesi carenti di una specifica e forte cultura localista, assistiamo
a un ritorno di competenze e attribuzioni della formazione per la PA locale a
enti statali istituzionali che tradizionalmente si occupavano solo di formazione
manageriale per i funzionari dello Stato.
La stessa ENA francese sta tornando a occuparsi di PA locale, soprattutto per
quanto riguarda gli alti funzionari degli enti locali della repubblica. Lo stesso
accade per l'Instituto Nacional De Administracdo (INA) di Oeiras, in Portogallo,
I'European Institut of Public Administration (Maastricht), L' Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) di Madrid, lo Swedish Institute for Public Admini-
stration (SIPU), la Federal Accademy of Public Administration di Vienna.
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———
1.2. GLI ORIENTAMENTI FORMATIVI

Nella maggior parte dei casi analizzati la formazione viene sviluppata su piu
livelli: dalla formazione ex ante dei futuri potenziali funzionari della PA, allo sviluppo
delle competenze di funzionari gia assunti e destinati ad incarichi di maggiore
responsabilita. Per meglio identificare i principali orientamenti formativi emersi si
propone una mappa concettuale (v. fig. 1) nella quale collochiamo, in 4 quadranti,
i principali orientamenti metodologici:

. formazione in house, realizzata in aula, su misura, rivolta a Enti pubblici e PA;

IIl. formazione personalizzata con orientamento al coaching;

lll. formazione a catalogo sulla base di piani di studi predefiniti, tipo corporate
university;

IV. formazione in aula standardizzata per gruppi omogenei di partecipanti, tipo in house.

SU MISURA
IN HOUSE COACHING
COK
/ DN
Universita
/ di Tampere
1&DeA
— | London
INA FORMEZ
/ Lisboa RETERIPAM LGNTO
Sk / London
Fig. 1 Bocconi
/ /
Escola NGDP Centre de formation
d'Administracio Etat de Geneve
London
Publica de Catalunya
CEGAP
ENA
Lisboa EUROINSTITUT
Paris
/"'{4 Kehl (D) \
Lyon
AULA CNFPT ONE-TO-ONE
Paris
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Allinterno dei 4 quadranti abbiamo inserito le principali istituzioni formative
analizzate, cosi da identificare trend formativi e orientamenti didattici.

Il criterio utilizzato & quello della tipologia di approccio allo sviluppo delle com-
petenze di dirigenti e funzionari, secondo le direttrici: formazione in aula o one to
one (ascissa), formazione su misura o formazione post-graduate tipo master (ordi-
nata).

Da una prima analisi si rileva una prevalenza di:

A. Percorsi formativi strutturati (tipo master) rivolti a neo funzionari della PA locale e cen-
trale.

B.  Programmi di sviluppo strutturati secondo percorsi personalizzati. Si tratta natural-
mente di percorsi costosi che tuttavia risultano altamente competitivi sul piano
dell'efficacia e dellimpatto nella PA locale, soprattutto se adeguatamente sup-
portati da portali telematici appropriati e programmi di formazione a distanza
e di e-learning.

Sinota inoltre una certa crescita di percorsi di coaching e di formazione indivi-
duale, soprattutto a livello di fifelong training che, tuttavia, non vede ancora come
attivita strutturata e costante il coinvolgimento dei diretti superiori delle persone in
formazione quali stakeholder di un processo di sviluppo integrato.

Le esperienze del Centre de formation de I'Etat de Geneve, dellImprovement and De-
velopment Agency-I&Dea di Londra, del COK danese, appaiono ancora decisamente
innovative. La prima strutturata per soddisfare le esigenze specifiche della pubblica
amministrazione della citta e del Cantone di Ginevra, la seconda per la PA locale
britannica in generale, propongono entrambe strutture formative di assoluta avan-
guardia. In queste istituzioni la persona in formazione (tanto iniziale quanto conti-
nua) costruisce con I'ente di formazione, e il proprio dirigente, un piano di sviluppo
professionale che parte da una mappatura puntuale delle competenze necessarie
per svolgere la professione alla quale & destinata. Nel caso dell'lmprovement and
Development Agency (I&Dea) cid avviene attraverso una sessione di assessment
delle competenze seguito da un progetto individuale di sviluppo che raramente
passa attraverso programmi d'aula strutturati. La filosofia di fondo di [&Dea e quella
di economizzare sulla risorsa tempo a favore di progetti formativi ad personam nei
quali il learning by doing, il coaching, il mentoring, il training on the job e la didattica
oneto one sia con docenti e affiancatori, che tramite programmi formativi a distanza
(e-learning), sostituiscono completamente la didattica d'aula. Lobiettivo & quello di
massimizzare i risultati a scapito del costo orario della formazione a vantaggio di
uno sviluppo delle competenze veramente mirato.

Un discorso analogo vale per il Centre de formation de I'Etat de Geneve dove la
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prevalenza delle tematiche manageriali suggerisce programmi individuali di for-
mazione sulle competenze manageriali che avviene prevalentemente in aula, a
condizione di un monitoraggio e di un‘attivita di valutazione della formazione on-
nipresente. Qui il modello formativo e quello della corporate university, cioé del
centro formativo interno all'organizzazione, nel quale vengono prodotti numerosi
corsi a catalogo e la crescita delle competenze individuali viene costantemente
monitorata. La novita pil interessante di questo modello formativo sta, soprat-
tutto, nella costruzione del progetto di apprendimento nel quale vengono coin-
volti attivamente i diretti superiori dei partecipanti.

La COK, letteralmente Center for Offentlig Kompetenceudvikling, € stata fondata
dai comuni e dalle regioni danesi con I'obiettivo di organizzare corsi di formazione
per il personale della pubblica amministrazione a qualsiasi livello. Ha sede nelle
principali citta danesi, al di fuori di Copenaghen, e recepisce le esigenze dei propri
enti di riferimento. Tuttora posseduta dalle municipalita, si & specializzata nella for-
mazione su misura e nell'assistenza alla coproduzione di servizi.
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1.3. LE MATERIE DI INSEGNAMENTO E | TEMI EMERGENTI

Nelle istituzioni prese in esame (provando a fare un accorpamento ed equipa-
razione per quanto possibile tra le principali materie di insegnamento riscontrate)
emerge una sostanziale continuita di tematiche e contenuti proposti, rispetto alla
ricerca sviluppata 15 anni fa, con alcune differenziazioni che meritano di essere di
seguito evidenziate.

A. TENUTA DI INSEGNAMENTI SOFT-COMPORTAMENTALI

Si conferma una rilevanza significativa delle materie comportamentali che, ri-
spetto al passato, sembrano avere un peso maggiore nella costruzione dei per-
corsi e dei curricula formativi. Gli insegnamenti della leadership, dei comportamenti
organizzativi, delle tecniche di negoziazione, della gestione della cultura, del public
management, della comunicazione pubblica e del marketing occupano ancora uno
spazio prevalente. Sempre di pit la domanda di formazione per la PA € una do-
manda di sviluppo di soft skills che mettano i funzionari e i dirigenti pubblici in
grado di confrontarsi con una complessita organizzativa crescente dove la richie-
sta di gestire le persone, i clienti, gli stakeholder appare quanto mai prioritaria.

B. MAGGIORE RILEVANZA DEGLI INSEGNAMENTI DI NATURA ECONOMICA E
GESTIONALE
Alle materie di insegnamento precedentemente indicate si affiancano, con al-
trettanta incidenza, gli insegnamenti di taglio economico/gestionale dedicati
specificamente alla finanza pubblica, all” efficacia degli investimenti, alla ge-
stione della normativa per I'amministrazione pubblica, indicatori preziosi di una
sempre maggiore attenzione all'efficienza amministrativa. Gli aggiornamenti in
materie tecniche e specialistiche sono prevalentemente reperibili on line o affi-
dati a istituzioni tecniche specializzate.

C. CRESCITA DEI PERCORSI FORMATIVI RIVOLTI ALLA PERFORMANCE EVALUA-
TION E ALLO SVILUPPO ORGANIZZATIVO
Grande enfasi viene posta sull'accrescimento di precise competenze per la mi-
surazione delle prestazioni dei funzionari della PA. Lo sviluppo organizzativo
appare come un tema sul quale investire anche in chiave di rinforzo delle com-
petenze dei funzionari, ai quali viene sempre piu richiesto di valutare le presta-
zioni dei propri collaboratori e provvedere all'attivazione di programmi mirati
al loro sviluppo. E questa una grande novita rispetto alla situazione riscontrata
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nel 2002 che teniamo a sottolineare, certamente di un effetto tardivo, ma non
secondario, dellonda lunga del New Public Management, la grande riforma della
PA europea che, a partire dalla fine degli anni Ottanta del XX secolo ha attraver-
sato I'Europa, generando tra resistenze, cambiamenti di rotta e continue revi-
sioni, una riforma radicale della cultura della PA che ha visto nell'introduzione di
sistemi di valutazione delle competenze e di performance appraisal uno sbocco
fisiologico per quanto spesso avversato e messo in discussione. Si tratta di un
approccio metodologico complesso che implica diversi livelli di azione, dall’i-
dentificazione delle core competencies alla loro valutazione, alla costruzione di
piani di sviluppo strategico.

Va sottolineato che su questo punto si gioca la partita centrale della formazione
della PA locale europea verso un'integrazione di metodologie e prassi di sviluppo
organizzativo in continua evoluzione che risente della forte peculiarita del settore
pubblico, e per il quale il bisogno formativo cresce di pari passo con il diffondersi
della cultura della performance e della valutazione oggettiva della stessa.

D. LE MATERIE DI INSEGNAMENTO
In sintesi, un‘analisi delle principali materie di insegnamento proposte dalle isti-
tuzioni prese in esame ci consente una prima osservazione oggettiva dei trend
curriculari. Di fatto i temi affrontati ricorrono costantemente e ci propongono
una visione d'insieme che evidenzia le principali tendenze analizzate.
Le principali materie di insegnamento, rilevate negli enti oggetto di ricerca ap-
paiono, a livello europeo, cosi distribuite (v. anche la fig. 2):

1. Law & Business Administration 15
2. Public Finance & Cost-Effectiveness 13
3. Leadership/comportamenti organizzativi 2
4. Organizational Development/Performance Measurement 1
5. Public Communication & Marketing n
6. Public management 10
7. Public & International Affair 8
8 T 8

In definitiva, la prevalenza delle tematiche normative ed economico-finanziarie
appare ancora molto forte: il funzionario della PA ha, infatti, dei compiti istituzionali
e principalmente deve garantire e perseguire un‘ottimale governance dei processi,
con un'evidente attenzione alle questioni economiche.

Tuttavia, una cosi rilevante insistenza delle scuole analizzate sulle tematiche
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manageriali e di valutazione delle prestazioni, sottolinea il crescente interesse per
questi temi, ormai generalmente ritenuti fondamentali per il raggiungimento dei
risultati economici e istituzionali delle PA. Si tratta di un notevole passo avanti sul
piano della consapevolezza della centralita delle tematiche comportamentali per i
percorsi di sviluppo delle competenze dei manager della PA.

A queste tipologie di insegnamento diremmo piu consolidate si aggiungono
alcune materie emergenti, che ci raccontano di un settore pubblico molto attento
all'evoluzione della societa, quali:
©  SYSTEMS THINKING FOR MANAGERS: in altre parole sviluppo del pensiero si-

stemico, cioe integrazione di competenze diverse e attenzioni diverse rivolte

non solo alla PA ma al tessuto sociale cointeressato, agli stakeholder, alla so-
cieta nel suo insieme.

®  CONFLICT MANAGEMENT: inteso non solo come gestione del conflitto, ma
anche come tecniche per prevenire conflitti sociali e disagio.
o EMPLOYMENT ISSUES: politiche occupazionali e employability.

o INNOVATION MANAGEMENT: gestione dell'innovazione, non solo per la go-
vernance della PA ma anche per tutti i processi e le tecnologie che possono
migliorare i servizi al cittadino.

Queste sembrano essere le nuove frontiere della formazione per la PA, che evi-
denziano la necessita per funzionari e dirigenti pubblici di possedere soft skills che
li rendano in grado di affrontare e gestire la crescente complessita organizzativa.
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1.4. LE METODOLOGIE DI SVILUPPO

| principali orientamenti metodologici utilizzati dalle istituzioni prese in esame
confermano I'importanza della formazione frontale, tendenza gia evidenziata nella
precedente indagine del 2002. Tuttavia, emergono in modo chiaro delle novita
quali 'aumento sia di corsi post graduate tipo master, sia di corsi su misura ad hoc;
inoltre, appare in progressivo aumento la richiesta di approcci esperienziali.
Questi i principali trend metodologici osservati:

FORMALIZZAZIONE E ISTITUALIZZAZIONE DELLA FORMAZIONE

Rispetto a 15 anni fa osserviamo una presenza costante di master e corsi post
graduate di media lunga durata, che assegnano specifiche certificazioni di
competenza e caratterizzano il panorama formativo europeo per la PA locale.
A queste metodologie, sempre piu diffuse, si affiancano corsi su misura ad hoc.
In tale direzione restano un punto di riferimento l'esperienza danese e quella
inglese, dove la LGNTO fornisce consulenza e corsi ad hoc per gli enti locali che
necessitino di progetti formativi su misura.

TENUTA DEI PERCORSI FORMATIVI IN PRESENZA RISPETTO A QUELLI A DISTANZA
E/O ASINCRONI

Questo elemento di analisi in parte sorprende rispetto alle aspettative dichia-
rate, perché, nonostante I'enfasi ricorrente verso la costituzione di programmi
formativi on line e di webinar, pure presenti in misura significativa, i fatti ana-
lizzati ci portano verso la conclusione che non vi sia stata l'auspicata o temuta
migrazione dei processi formativi dalla formazione in aula a quella a distanza.
La formazione manageriale & ancora prevalentemente quella fatta in aula o co-
munque in presenza attraverso sedute di formazione o coaching one-to-one. |l
volume dell'offerta formativa in presenza appare costante. A questa si affianca
la possibilita di accedere on line a banche dati, a brevi aggiornamenti on line
che supportano o fanno da succedanei alla formazione in presenza senza ri-
durne la massa critica e I'impatto. In parallelo iniziano a fare la loro comparsa
specifici programmi basati su MOC e su piattaforme e-learning di self learning,
anche sulla PA.
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INTEGRAZIONE CRESCENTE TRA FORMAZIONE RIVOLTA ALLA PA LOCALE E FOR-
MAZIONE ALLA PA CENTRALE

La tendenza e verso una omologazione dei percorsi formativi di base rivolti a
dirigenti della PA locale e nazionale, mentre si tende ad attribuire in sede locale
la formazione piu specialistica. Tema assai delicato nel panorama dei percorsi
formativi europei per la PA, presenta aspetti interessanti dal punto di vista di uno
sforzo evidente verso una interconnessione tra centro e periferia, tra PA locale e
centrale, a partire dalla condivisione di linguaggi, esperienze formative, terreni
di comunicazione comuni.

ALTERNANZA TRA FORMAZIONE FRONTALE, FORMAZIONE ESPERIENZIALE,
COACHING

Anche da questo punto di vista, la tendenza € netta e va a confermare quanto
gia osservato nel 2002: la formazione frontale & ancora molto presente. Hanno
sempre maggior peso metodologie esperienziali, orientate a coinvolgere e al
far sperimentare direttamente le tematiche oggetto dell'apprendimento agli
allievi attraverso, ad esempio, simulazioni e business game, grazie ai quali viene
facilitata la trasferibilita di comportamenti e competenze. Parallelamente va
consolidandosi il ricorso a supporti formativi individualizzati (coaching) che so-
stengono il discente nellapplicazione pratica e sul campo di quanto appreso.
In questo senso e sempre il Regno Unito il paese pit evoluto nell'affermazione
di approcci one to one allo sviluppo delle competenze che sono in linea con
quanto va sviluppandosi nel panorama delle imprese private.
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1.5. LE ATTIVITA PER GLI EX ALLIEVI DEI CORSI DI FORMAZIONE

Grande attenzione viene dedicata dalle istituzioni formative alle attivita rivolte
agli alumni, i partecipanti a precedenti attivita formative. Appare evidente come sem-
pre pill spesso Vi sia la tendenza a considerare gliex partecipanti ad attivita formative
come clienti che come tali vengono trattati. Per questa ragione, e si tratta di una
prassi generalmente diffusa, una volta inseriti nei data base delle diverse scuole for-
mative, gli alumni vengono costantemente monitorati e accompagnati in percorsi di
crescita che sviluppano attivita di formazione continua. Occorre sottolineare d'altra
parte come, nella maggior parte dei casi, questi stessi alumni diventino a loro volta
importanti sponsor delle attivita formative dei rispettivi centri di formazione di pro-
venienza. Talvolta sono questi stessi alumni a richiedere interventi formativi su misura
all'ente che ha partecipato alla propria formazione. Da questo punto di vista appare
evidente come un continuo aggiornamento dei database degli alumni e un loro
coinvolgimento costante in attivita dedicate & non solo auspicabile ma necessario.

Tra le attivita piu interessanti osservate ricordiamo:

Supporto nella creazione di associazioni di ex studenti, con potere di inter-
vento sulle successive scelte formative delle istituzioni da cui gli studenti
provengono. Notissima e molto potente e 'associazione degli ex studenti
delllENA, ma altre associazioni stanno prendendo piede negli Institut National
des Etudes Territoriales (grandi scuole superiori per I'amministrazione pubbli-
ca locale, dipendenti dagli /RA corrispondenti). Sono le stesse istituzioni che
forniscono le aule, la segreteria, le strutture informatiche, per gli ex studen-
ti come accade ad esempio per gli ex studenti del CEAGP portoghese. Ma
strutture analoghe vengono messe a disposizione delle associazioni degli ex
allievi anche dagli altri IRA, dall’ Euroinstitut (Fackhocschule) di Kehl (D).

Inserimento di ex studenti nei comitati scientifici dei principali corsi so-
prattutto a Strasbourg e a Nancy, ora anche nelle universita private come
la South Bank di Londra, la Harvard Business School, I'Universita Bocconi di
Milano, dove gli ex studenti del corso di formazione iniziale intervengono nei
gruppi di lavoro territoriali nella definizione di nuove figure professionali e di
nuove competenze. Lo stesso accade per gli studenti del CEAGP dell'INA di
Qeiras, dove l'associazione degli ex allievi AAA invia propri rappresentanti nel
comitato scientifico.
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Organizzazione di conferenze e dibattiti: accade per quasi tutte le istituzio-
ni analizzate che si aprono periodicamente (anche ogni 2 mesi a Oeiras e a
Ginevra) agli ex allievi con conferenze e dibattiti sui temi piu attuali della PA.

Follow up della formazione: avvengono a cadenze diverse (mediamente
dopo 1- 2 anni) tramite interviste (I&Dea), questionari di valutazione, incontri
in azienda con i diretti superiori delle persone in formazione (CEAGP). Leffetto
di questi follow up mirati & duplice: non solo si ha l'opportunita di ritarare i
percorsi formativi ma anche di far sentire ai partecipanti I'interesse costante e
la vicinanza della scuola verso le loro esigenze.

Formazione continua: tramite l'invio agli ex studenti di programmi di formazio-
ne sempre aggiornati e assegnazione di determinate priorita per l'iscrizione.
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1.6. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

L'onda lunga della crisi economica del periodo 2008-2016 si fa sentire anche
nel settore della formazione per la PA locale e centrale. I tagli ci sono stati e se ne
avvertono le conseguenze, anche se in misura differente nei diversi paesi europei,
maggiormente in ltalia, Spagna, Portogallo, Regno Unito, Francia e in misura mi-
nore in Germania — che ancora gode di investimenti sulla PA locale legati all'unifi-
cazione — e nei Paesi scandinavi.

Al tempo stesso si rileva una certa difficolta da parte degli enti locali europei a
leggere i bisogni reali della popolazione e dellamministrazione della realta pub-
blica, derivanti da una crescente complessita organizzativa e sociale (un esempio
che sarebbe da approfondire e costituito dalla brexit le cui conseguenze sono state
ampiamente sottovalutate da piu punti di vista). In particolare in Italia i dirigenti
della PA locale non sono sempre supportati adeguatamente in quel lavoro ne-
cessario di integrazione tra esigenze locali ed esigenze nazionali e sovranazionali
divenute sempre piu pressanti.

Da questo punto di vista la sensazione & che le aspettative degli anni Novanta
con il New Public Management si siano realizzate solo parzialmente mentre lauspi-
cata rivoluzione manageriale della PA europea non sia ancora del tutto decollata.
Anche per questa ragione, probabilmente, molta della formazione manageriale per
la PA sembra continuare ad essere ancorata alla gestione ordinaria e alla praticita dei
problemi da risolvere qui e ora. Lo testimoniano — a livello formativo — la forte enfasi
dedicata allo sviluppo ditematiche formative legate alla business administration e alla
cost effectiveness, indicatori di una tendenza alla formazione di breve periodo che non
sempre risponde alle esigenze profonde di trasformazione della PA europea.

Da quanto emerge dal lavoro di ricerca possiamo rilevare come — soprattutto in
ltalia e nei paesi mediterranei - sia carente un'offerta formativa problem based che
offra al tempo stesso una visione d'insieme e di medio periodo sui grandi problemi
da affrontare e risolvere con un approccio integrato. La stessa ENA, come la nostra
SNA, ha mostrato carenze evidenti nel proporre risposte adeguate ad un cambio
di paradigma della PA per il quale sarebbe stato necessario un investimento me-
todologico orientato a processi di formazione competence based e problem based
piuttosto che ancorati ai modelli classici di lecture e case studies.

Date queste caratteristiche le grandi scuole di formazione nazionale finiscono
per avere un mero ruolo di brokeraggio dell'offerta formativa privata rischiando
di fare la fine ingloriosa delle tante corportate university europee, ormai quasi tutte
chiuse.

24 LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




Appare strategico per qualunque realta formativa che voglia predisporre pro-
grammi innovativi e al passo con una visione strategica della pubblica amministra-
zione, per il periodo 2020-2030, proporre attivita formative e consulenziali rivolte
allaggregazione di enti e comunita, alla coproduzione di servizi pubblici, dalle anagrafi
ai trasporti pubblici locali, alla raccolta differenziata dei rifiuti, alla stessa amministra-
zione pubblica. Occorre alzare il tasso di innovazione, anche attraverso lo scambio di
esperienze, la condivisione di risultati e di ricerche attraverso la creazione di networ-
king tra funzionari e dirigenti, non solo a livello locale e nazionale ma anche trans-
nazionale, su diversi livelli. E la stessa esigenza di co-production di servizi a spingere
le PA locali verso la creazione di multi professional network tra funzionari della PA,
professionisti abilitati e imprese accreditate, pit adeguati al cambiamento in atto.

La stessa esperienza del MePA, il mercato elettronico della PA, finalizzato agli
acquisti in rete di beni e servizi per la PA, pud divenire un supporto alternativo per
la creazione di network di servizi che stimoli la coproduzione e di rimando l'inte-
grazione tra funzionari a diversi livelli.

Il ruolo che le istituzioni formative pubbliche italiane possono giocare, at-
traverso progetti integrati di formazione e consulenza per la PA locale, come ad
esempio RETERIPAM, la rete degli alumni che hanno partecipato a percorsi formativi
dedicati nel corso degli ultimi 20 anni, appare centrale. A condizione che quanto di
buono ed efficace e stato costruito nel corso del tempo sia consolidato e rinnovato.

Di seguito elenchiamo alcuni approcci curriculari e metodologici che, se attuati
o confermati, potrebbero contribuire al successo di progetti di questa tipologia nel
tempo:

1. ATTIVITA STRUTTURATE PER ALUMNI
Gli alumni sono i veri owner dei processi formativi e se ne avvantaggiano sia
come utilizzatori finali che come stakeholder di un servizio attivo nel tempo. Oc-
corre continuare in questa direzione rafforzando quanto di positivo si e fatto. Gli
alumni hanno bisogno di formazione ma anche di riconoscimento pubblico per
la loro appartenenza a un network che deve apparire significativo e di successo.
Partecipare a reti formative dedicate a ex alunni deve presentare caratteristiche
di forte appealing. A questo scopo la partecipazione a network internazionali, |a
pubblicazione di articoli e saggi sulla formazione per la PA, il coinvolgimento di
opinion maker nazionali e internazionali nei programmi formativi, con un‘alter-
nanza di formazione individualizzata e lecture di altissimo livello, appaiono de-
terminanti per conseguire sviluppi positivi. Gli stessi alumni possono e devono
essere coinvolti come docenti dei percorsi formativi, portando nelle aule la loro
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esperienza, le best practice utilizzate, le loro soluzioni a problemi comuni e
condivisi. Da questo punto di vista una loro specifica formazione di train the
trainers (formazione formatori) e la conseguente creazione e iscrizione a un
albo di funzionari PA abilitati alla formazione per la PA sarebbe utilissima e cer-
tamente gratificante.

2. INTERNATIONAL NETWORKING
Tra i network attivi nella PA e per la PA a livello europeo piu interessanti si se-
gnalano:

IRSP che ogni anno organizza una conferenza intereuropea per la PA loca-
le nella quale si svolgono lecture, seminari di aggiornamento, networking e
scambi di esperienze tra enti. Lappuntamento internazionale del 2018 & stato
sul tema creazione di valore nell'amministrazione pubblica’®. A IRSP é possibi-
le aderire e partecipare a tutte le sessioni seminariali e alle conferenze annua-
li, con grande visibilita e apertura per i network internazionali.

EAPM l'associazione europea dei direttori del personale, che ha una specifica
sezione dedicata alla PA ed é attiva su tutto il territorio europeo;

EIPA (European Institut for Public Administration) centro di formazione
dell'Unione Europea per la Pubblica Amministrazione che propone corsi di
aggiornamento ai piu alti livelli nelle sue sedi di Lussemburgo, Maastrict e
Barcellona e al quale & possibile ricorrere per organizzare networking tra fun-
zionari e study tour mirati;

EGPA (European Group for Public administration) che raccoglie gli istituti eu-
ropei che si occupano di formazione per la PA, al quale e possibile accreditarsi
e diventarne membiri, avendo accesso in questo modo a tutto il network IIAS
(International Institute of Administrative Science). EGPA si pone la missione di

10 XXII IRSPM Annual Conference: ‘Creating and co-creating value in public service delivery’,
Centre for Service Excellence, University of Edinburgh Business School, University of Edinburgh,
Scotland, 11-13 april 2018.
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rafforzare i contatti e gli scambi tra specialisti europei della PA, sia alumni che
professionisti e practitioners.

3. VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE NON SOLO IN TERMINI DI GRADIMENTO MA RI-
SPETTO A PRECISI INDICATORI DI RISULTATO E PRESTAZIONI
Si puo affermare che questo e il trend di cambiamento pit importante e sullo
sviluppo di queste attivita si gioca uno dei fattori di crescita nelle PA europee.
La strada e lunga ma questa e inconfondibilmente la direzione da prendere.
Quando gli amministratori pubblici, anche ai massimi livelli, avranno modo di
valutare concretamente I'impatto effettivo della formazione, potranno meglio
comprenderne l'efficacia e sponsorizzarne le attivita. Per questa ragione gli in-
dicatori devono essere concreti e misurabili, per citarne alcuni, quali: riduzione
dei costi, efficacia degliinterventi, livello di rimostranze da parte dei cittadini nei
servizi, affidabilita nel tempo delle valutazioni e degli interventi.

4. FOCUS SU PROGETTI DI DEVELOPMENT CENTER, NEI QUALI VALUTAZIONE DEL POTEN-
ZIALE, GAP ANALYSIS E MISURAZIONE DELLE PRESTAZIONI POSSANO FARE PARTE DI UN
PROGETTO INTEGRATO DI SVILUPPO
Assessment center, counseling, team coaching, development center, progetti
integrati di sviluppo devono essere co-presenti all'interno delle attivita RIPAM in
modo tale che i partecipanti a un progetto formativo possano al tempo stesso
conoscere i propri punti di forza e le proprie aree da migliorare e, al termine di
un percorso formativo ad hoc, essere certificati nelle competenze acquisite e
spendibili.

5. PROGETTIINTEGRATI CON ALTRE SCUOLE EUROPEE
E un'azione possibile, certamente utile e auspicabile. Lo stesso pud accadere per
i corsi di formazione di base invitando docenti da altre scuole europee. | funzio-
nari e gli enti locali delle PA europee pagano la maggior parte dei corsi ai quali
partecipano, puntando pit all'eccellenza della formazione che alla sua gratuita.

In definitiva, la formazione dei funzionari della PA deve essere sempre piu con-
Creta, pratica, operativa. Per questo occorre portare i partecipanti dove le cose ac-

"' La conferenza annuale EGPA si & tenuta a Milano a fine agosto 2017, sui temi assai caldi
della interazione tra funzionari della PA e cittadini e della coproduzione di servizi.
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cadono e coinvolgerli attivamente in progetti allavanguardia. La partecipazione a
network di funzionari per la PA a livello europeo puo essere incentivata e suppor-
tata attraverso lapertura di sportelli virtuali di consulenza al networking. Lo stesso
RIPAM, anche giovandosi della appetibilita culturale del nostro Paese, potrebbe
porsi a sua volta come un network internazionale di formazione, coinvolgendo
ogni estate funzionari e dirigenti delle PA europee in corsi di alta formazione sulle
tematiche meglio riconosciute come eccellenze italiane: l'environment governance,
la programmazione strategica, la protezione civile. Le esperienze europee della ISS (In-
ternational Summer School) di Copenaghen, un network molto attivo di funzionari
della PA, appare molto interessante, come la stessa SOAS (di Londra) che con la sua
scuola di Financial management rivolto alla PA, raccoglie ogni anno centinaia di
funzionari europei operanti nella PA.

Per concludere, c'e tanto da fare in questo settore. L'indagine realizzata ci con-
ferma come la sfida per il cambiamento della PA europea sia aperta e in pieno
svolgimento.

Una sfida difficile, complessa che le velleita antieuropeiste da un lato e auto-
nomiste dall'altro, mettono costantemente in discussione, mentre i tagli finanziari
alla Funzione Pubblica rendono difficile e faticoso il recupero di maggiori risorse
per costruire programmi e network competitivi.

Ma questa e una sfida che non puo essere persa, dal momento che la parte-
Cipazione attiva dei cittadini alla cosa pubblica occupa uno spazio centrale irri-
nunciabile e pud divenire realta concreta solo con una PA che risponde in tempo
reale ai bisogni e alle richieste dei cittadini, degli operatori economici e sociali. Un
appuntamento al quale le istituzioni formative italiane devono presentarsi da pro-
tagoniste, cosi da accompagnare la PA del nostro Paese verso una nuova fase di
co-partecipazione e socialita, grazie anche al contributo di nuovi network, quale
puo essere ReteRipam, uno strumento di facilitazione e integrazione al servizio
delle pubbliche amministrazioni.

28 LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




BIBLIOGRAFIA

BARBIERI M., GIROSANTE G., SAPORITO R, VALOTTI G. (2016), Sisteri di selezione e valu-
tazione dei dirigenti pubblici in Europa, Milano: Egea.

BASON C. (2010), Leading Public Sector Innovation. Co-creating for a Better Society, Bristol:
Policy Press.

BORGONOVI E,, FATTORE G., LONGO F. (2009), Management delle istituzioni pubbliche,
Milano: Egea.

DE DEA ROGLIO K, LIGHT G. (2009), “Executive MBA programs: The development of

the reflective executive”, in <Academy of Management Learning & Education», 8(2):
156-173.

DIETZ JW. (1997), The relevance of executive MBA programs: student expectations and sati-
sfaction, Boca Raton: Universal-Publishers.

GHOSHAL' S, ARNZEN B, BROWNFIELD S. (1992), “A learning alliance between business
and business schools: Executive education as a platform for partnership”, in «Califor-
nia Management Review», 35(1): 50-67.

GODFREY PC,, LOUISE M.l, GREGORY R.B. (2005), “Creating breadth in business educa-
tion through service-learning”, in «Academy of Management Learning & Education»,
4(3): 309-323.

GRAWE S.J,, CHEN H., DAUGHERTY P.J. (2009), “The relationship between strategic
orientation, service innovation, and performance”, in «International Journal of Phy-
sical Distribution & Logistics Management», 39: 282-300.

JACOBY B. (1996), “Service-Learning in today’s Higher Education”, in Jacoby B. (ed.), Ser-
vice-Learning in Higher Education, San Francisco, CA: Jossey Bass, pp. 3-25.

KETS DE VRIES M., KOROTOV K. (2007), “Creating transformational executive education
programs’, in «Academy of Management Learning & Educations, 6(3): 375-387.

KOLB D.A. (1984), Experiential Learning, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

MCLAUGHLIN K., OSBORNE S., CHEW C. (2009), “Developing the marketing function




in UK. public service organizations: The contribution of theory and practice”, in
«Public Money & Management», 29(1): 35-42.

OLDFIELD C,, VAN DEN BERG M. (2013), “Reflecting the context of MPA education in
the time of economic crises in public sector in Britain and the Netherlands”, in
«Teaching Public Administration», 31(1): 135-145.

OSBORNE S. (2010), The New Public Governance?, London: Routledge.

PAINTER M. & PETERS B.G. (2010), Tradition and Public administration, UK: Palgrave Mc-
Millian.

PFEFFER J, FONG CT. (2002), “The end of business schools? Less success than meets
the eye”, in «<Academy of Management Learning & Educationy, 1(1): 78-95.

QUINN B. (2013), “Reflexivity and education for public managers”, in «Teaching Public
Administration», 31(1); 6-17.

VAN DER MEER FB.L., RINGELING A. (2010), "An education strategy for practitioners in
public administration master’s programs’, in «Journal of Public Affairs Educations,
16(1): 77-93.

30




PARTE SECONDA

Repertorio delle scuole estere per la
formazione dei dipendenti pubblici

Per ogni organizzazione formativa & stato possibile rilevare una serie di nominativi (direttori e/o
responsabili di funzione) con i quali poter stabilire contatti per I'avvio di collaborazioni future. Si
segnala anche l'esistenza di un database (Elgo - European Local Government), disponibile a pa-
gamento presso il sito internet: http://www.elgo.co.uk/defaulthtm) che contiene informazioni
relative a circa 14mila enti pubblici locali di 27 paesi europei; in particolare, sono registrati circa
1.600 nominativi di responsabili o addetti alla formazione e istruzione e circa 1.500 responsabili
del settore risorse umane dei singoli enti locali.
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AUSTRALIA

UTS Sidney

Sito
http://www.uts.edu.au/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

e Rl [ ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti
Corsi tradizionali accademici, master, seminari, workshop.

Principali materie d’insegnamento
Social planning

Sviluppo locale

Local government

Finanza

Systems thinking for managers
Negoziazione

Gestione dei conflitti.
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Note sull’Ente

Consultando il link:
http:/www.uts.edu.au/research-and-teaching/our-research/public-poli-
cy-and-governance

Alcune informazioni si possono facilmente trovare anche nella locandina:
http://www.uts.edu.au/sites/default/files/MLG%20Brochure%202017%20.pdf

Contatti

Nominativo Telefono

UTS Centre for Local
Government
Academic Programs
Officer

+61 2 9514 1659 ippg.postgraduate@uts.edu.au
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AUSTRIA

Federal Academy of Public Administration

Sito
http://www.vab.gv.at/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

T el s SI | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

L'ente propone un percorso didattico incentrato sul tema del Public Management
and Governance 2017, visitabile alla pagina web:
https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/vab/seminarprogramm/verwaltung
verstehen und_gestalten/public_ management 2017.html
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Attivita che coinvolgono gli ex-alunni
E possibile trovare ulteriori informazioni visitando la pagina web:

https://www.jobboerse.gv.at/

Note sull’Ente

La Federal Academy of Public Administration e uno degli istituti formativi piu fa-
moso e accreditato dell’Austria.

L'Ente dedica grande attenzione alla questione “Quote Rosa", per maggiori informa-
zioni si consiglia di visitare la pagina web:
www.jobboerse.gv.at/aufstieg/frauen/index.html

Contatti

Indirizzo postale: Cancelleria Federale Austriaca, Ballhausplatz 2 - 1014 Wien

Nominativo Telefono Email
Generale +43 153115-0 -
Nedeljka Haag

(Registrazione, date,

+43 153115-207144 | nedelika.haag@bka.gv.at

luogo e altre
informazioni)

5“7?”" e +43 1531 5207172 | sandra.rauecker-grillitsch@bka.gv.at
Grillitsch
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BELGIO

Institut de Formation de I'Administration Fédérale (OFO-«IFA)

Sito
www.ofoifa.belgium.be

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

e ST el s ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

Il sito propone un'offerta di corsi suddivisi per aree tematiche e/o per tipologia: for-
mazione di uno o piu giorni, formazione certificata, percorsi di integrazione per
i nuovi assunti. Oltre alla formazione, I'lFA offre anche una gamma di servizi per
sostenere le organizzazioni federali nella formazione dei propri dipendenti:
consulenza, formazione, formazione personalizzata, strumenti di valutazione,
e-Campus, sito per imparare un‘altra lingua (patatifed.be), sistema di gestione
dellapprendimento (condivisione ITMA).

LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




Principali materie d’insegnamento
Lingue (parlato e scritto)
Information System/Technology
Knowledge Management
Leadership

Comunicazione

Appalti pubblici

Human Resource Management
Law & Administration of Justice
Negoziazione Internazionale
Salute e benessere.

Attivita che coinvolgono gli ex-alunni
Dal sito istituzionale dell'lFA non sembrano essere previste attivita che coinvolgono
ex-alunni.

Contatti

Indirizzo postale: WTC Ill, Simon Bolivarlaan 30 1000 Brussel - Belgié

Nominativo Telefono Email
Generale - info@ofoifa.fgov.be
Formazione - secretary@ofoifa.fgov.be

Percorso di formazione

S e ZEEu - integration-integratie@ofoifa.fgov.be

Percorso di sviluppo

o - LMT@ofoifa.fgov.be
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Public Governance Institute (KU Leuven)

Sito

https://soc.kuleuven.be/io/english

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione [[\o)

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

L'ente offre un'ampia gamma di tipologie di corsi: Academic Bachelor, Prepara-
tory Programme, Bridging Programmme, Master, Advanced Master, Teacher, Docto-
ral, Continuing Education, Certificate. Ciascun corso si muove lungo le tematiche
caratteristiche di ciascuna facolta, tuttavia, non sembrano essere presenti percorsi

dedicati alla Pubblica Amministrazione o agli Enti Locali.
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Attivita che coinvolgono gli ex-alunni
Llstituto propone diverse attivita che coinvolgono gli ex-alunni in un network.

Scambi internazionali di allievi
Llstituto prevede uno scambio internazionale di allievi.

Note sull’Ente

Centro d'apprendimento e ricerca prestigiosa, KU Leuven & l'universita pit grande
ditutto il Belgio e una delle pit antiche e rinomate universita d'Europa. KU Leuven
offre un'ampia varieta di programmi di master internazionali, supportati da una
ricerca interdisciplinare di alta qualita.

Contatti

Indirizzo postale: Oude Markt 13 — bus 5005 3000 Leuven - Belgium

Nominativo

Telefono

Generale +32 16324010 | -

PrOgramme. - programma-administratie@kuleuven.be
Administration

Alumni Office +32 16324001 | alumni@kuleuven.be

Martine Torfs (Director
Alumni Relations)

+32 16373576

martinetorfs@kuleuven.be
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DANIMARCA

The Danish Local Government Education (COK)

Sito
http://www.cok.dk/om-cok

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Note sull’Ente
Dai bisogni formativi alla formazione practice-oriented, per maggiori informazioni
si consiglia di visitare il sito: http://www.cok.dk/cok

LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




COK si pone a supporto delle recenti riforme sul welfare, ad esempio nell'ambito
sociale, scolastico e impiegatizio, traducendo i nuovi bisogni formativi in forma-
zione orientata alla pratica per i diversi gruppi di lavoratori impiegati nel pubblico
impiego. Questo obiettivo e raggiunto attraverso corsi, percorsi didattici, confe-
renze, seminari e workshop. Lo sviluppo e l'implementazione di formazione locale
si ottiene in stretta collaborazione con i comuni, tenendo conto delle loro singole
strategie e dei loro bisogni specifici.

Contatti

Indirizzo postale: COK Hedeager 5, 1. sal 8200 Aarhus N

Nominativo Telefono Email

Generale 877 96300 -
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FINLANDIA

HAUS - Finnish Institute of Public Management

Sito
www.haus.fi

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

R Erlag = | ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti
HAUS offre servizi che includono diversi tipi di formazione: aperta, corsi taylor-
made e altri progetti mirati a specifiche agenzie pubbliche.
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Principali materie d’insegnamento
Customer service

EU know-how

Public Administration

Public Law

Public Procurement

Human resources management and wellbeing at work
Leadership and management

Coaching and personal assessment
Projects and processes

Financial administration

Information administration and archiving
Secretarial and administrative work
Safety

Introduction to public administration
Communications.

Note sull’Ente
LAdministrative Development Agency nel 1995 ha cambiato il suo nome in Finnish
Institute of Public Management, diventando un ente statale.

Contatti

Indirizzo postale: HAUS Finnish Institute of Public Management Ltd - PO.Box 101,
FI-00331 Helsinki

Visiting address: Hollantilaisentie 11, 00330 Helsinki

Nominativo Telefono Email

Generale +358 2071801

Project Coordinator

.. . - i .. i N
et Aeveaip! raili.aarrekorpi@haus fi

Training Manager Rejjo

Lindh reijo.lindh@haus fi
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Local Government Training Ltd

Sito
https://www.kuntaliitto.fi/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Note sull’Ente
Il Local Government Training Ltd & un Ente che si occupa esclusivamente di con-
sulenza.
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Contatti

Indirizzo postale: PL 200, 00100 Helsinki Kuntatalo, Toinen linja 14 00530 Helsinki

Nominativo Telefono Email
Generale 097711 -
Kristina Wikberg

Direttore, unita per gli | +358 9712340 | Kristina.Wikberg@kuntaliittofi
affari internazionali

Heikki Sukunimi
Telakivi
Direttore, Relazione +358 97712005 | Heikki.Telakivi@kuntaliitto.fi
Organizzazione
Internazionale

Erja Horttanainen
Responsabile Affari +358 97712528 | Erja.Horttanainen@kuntaliitto.fi
Europei
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FRANCIA

Centre National de la Fonction Publique Territorial (CNFPT)

Sito
www.cnfpt.fr

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione [[\o)

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

o Corsi di formazione tradizionali
o (orsi diIntegrazione culturale
® MOOC ed elearning (ma non sui temi PA).

Principali materie d’insegnamento

® |a cooperazione, la gestione e I'adattamento ai territori, strategia, manage-

ment pubblico.
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Attivita che coinvolgono gli ex-alunni
Organizzano concorsi per i soli candidati con esperienza pregressa come funzio-
nario o agente pubblico.

Note sull’Ente

Sono previsti due livelli di attivita formativa: Formation initiale, destinata ai neo as-
sunti; Formation continue, destinata a chi gia opera nella PA locale.

Contatti

Indirizzo postale: 10/12, rue d’Anjou, F-75381 Paris cedex 08

Nominativo Telefono Email

Generale +33 0155274400 | pascalewissle@cnfpt.fr

Training Department =

Responsabile delicorso | carine.hertel@cnfpt.fr

INSET Angers Stéphanie GROSS -
Tel.: 02 41224161 - stephanie.gross@

cnfptfr

INSET Dunkirk Laurence Decroocq
- Tel.: 03 28513231 - Jaurence.decro-
ocg@cnfpt fr

Contatti per Corso
INSET INSET Montpellier Marc Pierrat - Tel.:
04 67997606 - marc.pierrat@cnfpt.fr

INSET Nancy Anne Gérard - Tel.. 03
83192233 - anne.gerard@cnfpt.fr

INET: Carine HERTEL - Tel.: 03
88159815 - carine.hertel@cnfpt.fr
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Ecole National d’Administration (ENA)

Sito
www.ena.fr

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

ST el s ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti
o (icliinternazionali di specializzazione nella PA (CISAP - da 1 a 4 settimane)
© Master.

Principali materie d’insegnamento

® Master di governance europeo e amministrazione

© Master in gestione pubblica (MGP), in collaborazione con I'Universita di
Paris Dauphine, si consiglia di visitare il sito: http://www.ena.fr/Formation-
continue/Masters-et-Mastere/Master-en-gestion-publique-MGP

Note sull’Ente

Le quote diiscrizione per i cicli sono:
® 1000 € per cicli di una settimana
® 1600 € per cicli di 2 settimane

© 2300 € per cicli di 3 settimane

© 3000 € per cicli di 4 settimane.
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Possibilita di borsa di studio dal Governo francese (che copre le tasse scolastiche e
spese di soggiorno) che pud essere richiesta presso I’'Ambasciata di Francia.

Distance Learning - Organizzano per i candidati che vivono al di fuori dell'Unione
europea, su richiesta, i singoli accompagnamenti a distanza, coaching via Skype,
FaceTime o videoconferenza.

I'modulo di autovalutazione per le 4 prove di preselezione, e disponibile on-line
cosi da permettere ai candidati di allenarsi in anticipo.

Corsi specifici dedicati alla formazione degli studenti stranieri. Una sezione del sito
é riservata agli studenti: 'accesso e riservato.

I corsi per gli Enti locali sono quelli organizzati e gestiti dall'Institute International
d’Administration Publique, che nel gennaio 2002 e stato assorbito dall'Ena.

Contatti

Indirizzo postale: Direction de la Recherche et de la Formation Permanente - 13,
rue de I'Université; F-75343, Paris

Nominativo Telefono Email

M. M. Bastelica - formation@ena.fr
Mme Delphine de

Waldner +33 144418511 | -

il enigie +33 149264522 | waldner@ena fr
DOvidio
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Instituts Régionaux d’Administration (IRA)

Sito

http:/www.fonction-publigue.gouv.fr/score/ecoles-de-formation/ira-et-ena/ira

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione ¥

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Note sull’Ente

LUInstituts Régionaux d’Administration si occupa di:
o formazione iniziale degli alti funzionari francesi e stranieri
e formazione continua di funzionari francesi e stranieri

® relazioni europee e internazionali bilaterali e multilaterali nel Governo e nella

pubblica amministrazione

e formazione sui temi europei e preparazione per l'assistenza comunitaria.
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Contatti

Indirizzo postale: 1, rue de la Bourgeonniére - BP 82234 - Nantes

Nominativo Telefono Email

Generale +33 240743477 | -

Chantal Champigny

(Directrice formation +33 387756013 | chantal.champigny@ira-nantes

continue)
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GERMANIA

Fachhochschule Kehl - University of Applied Sciences

Sito
http://www.hs-kehl.de/

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

el [ ST | Corsi destinati agli enti locali

Presentazione dell'Ente

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

La Scuola di Pubblica Amministrazione di Kehl offre corsi di studi indirizzati ad
attivita di servizio pubblico, tra cui un Corso di Laurea e un Master europeo di
gestione amministrativa, un part-time Master in Public Management e gestione
franco-tedesca.

Principali materie d’insegnamento

Finanza Pubblica e Business Administration
Pubblica Amministrazione e giustizia
Economia e Sociologia

ICT

Lingue.

2 LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




Attivita che coinvolgono gli ex-alunni

Nel 1982 e stata fondata I"Associazione Amici” che riunisce tutti i laureati della FK
per mantenere attivo un dialogo con essi e promuovere continui eventi di forma-
zione.

Scambi internazionali di allievi
La Scuola prevede programmi speciali per Erasmus e scambio con altri studenti
stranieri.

Note sull’Ente

Fondata nel 1971, la Scuola di Pubblica Amministrazione di Kehl & una delle piu
prestigiose istituzioni del suo genere in Germania. Il suo compito principale &
quello di formare i funzionari, affinché siano in grado di offrire il migliore servizio
amministrativo al Paese, alla comunita e alle Contee. Questo compito si svolge in
collaborazione con la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione e Finanza
Ludwigsburg.

Contatti

Indirizzo postale: Collegio Kehl - Kinzigallee 1 - D - 77694 Kehl

Nominativo Telefono Email
Generale 07851 894-0 post@hs-kehl.de
Kathrin Schindler

; . +49 7851/894 - 181 | internazionale-office [at] hs-kehl.de
(Ufficio Internazionale)

Associazione Ex Alunni | +49 7851/894 - 119 | lux postumo [at] hs-kehl.de
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German University of Administrative Sciences Speyer

Sito
http://www.uni-speyer.de/en/university.php

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

el | ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

I corsi di formazione offerti dall'Universita sono generalmente seminari, workshop
o conferenze sul management pubblico, sulla legislazione e gli affari europei. E
previsto, inoltre, un Master in Pubblica Amministrazione (MA) rivolto agli studenti
che hanno gia conseguito una laurea di primo livello in scienze sociali, per una
preparazione di alto livello nei servizi civili locali o sovranazionali. La Scuola eroga
due Master con Programma Internazionale: Master Europeo di Pubblica Ammini-
strazione (EMPA) e il Master di Governance Europea e Amministrazione (MEGA).

Principali materie d’insegnamento
o Diritto pubblico ed economia
Metodi di ricerca sociale
Informazione e Comunicazione
Gestione e Organizzazione
Internazionalizzazione.
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Attivita che coinvolgono gli ex-alunni

Ormai da tempo e nota I'importanza delle reti nelle universita come contatto e
scambio di informazioni, ma anche come mezzo per I'avanzamento di carriera.
In Germania, con la sola iscrizione agli studi gli studenti sono automaticamente
membri dell’Associazione Alumni e quindi parte di una rete in tutto il mondo. Nel
1994, I'Universita di Speyer ha cominciato a mettersi in contatto con gli ex studenti
per costruire la “rete Speyer”, attraverso cui tutti gli ex studenti contribuiscono e
co-operano con I'Universita.

Scambi internazionali di allievi

'Universita prevede la possibilita di uno scambio internazionale di allievi attraverso
il progetto Erasmus.

Contatti

Indirizzo postale: Freiherr-vom-Stein-Strale 2 67346 - Speyer

Nominativo Telefono Email

Generale +49 062 32 / 654-0 rektorat@uni-speyer.de

Dr. Micheal Bauer

(Direttore del +49 06232 / 654-266 | michael bauer@uni-speyer.de
Programma MA)

Johannes Mayer

(Unita di Studio +49 06232 / 654-249 | mayer@uni-speyerde

e Formazione)
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INDIA

MISB di Mumbay

Sito

https://www.misbbocconi.com/#epba

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione [N

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

Corsi accademici tradizionali, master, seminari.
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Principali materie d’insegnamento
HR Management

Project Management
Microeconomia

Finanza

Accounting

Statistica

Innovation Management
Marketing

Management Information Systems
Macroeconomia

Comunicazione

Leadership

Cambiamento organizzativo.

Note sull’Ente
Collegata all'Universita Bocconi di Milano, si consiglia di visitare il sito: https:/www.
misbbocconi.com/#pgpb

Contatti

Indirizzo postale; MISB Bocconi- 9t Floor, Hiranandani Knowledge Park (Opposite
Hiranandani Hospital), Powai, Mumbai

Nominativo Telefono Email

Generale +91 224086 7000 | info@misbbocconi.com

Repertorio delle scuole estere per la formazione dei dipendenti pubblici




IRLANDA

Institute of Public Administration (IPA)

Sito
www.ipa.ie

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

T el s SI | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

L'Ente propone un'offerta dettagliata di corsi suddivisi per aree tematiche e/o per
tipologia: Certificazioni, Diplomi, Laurea, Post-Laurea, Seminari e Interventi taylor-
made.
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Principali materie d’insegnamento
Audit and Governance

Business Studies

Civil Service

Financial Management and Taxation
Healthcare Management

Human Resource Management
Information System/Technology
Law & Administration of Justice
Leadership Development

Local Government

Management Development

Policy Analysis

Procurement & Project Management
Public Management.

Osservando le proposte dedicate alla pubblica amministrazione, segnaliamo le se-
zioni specifiche dedicate al Public Management e al Local Government. Entrambe
propongono corsi brevi, corsi piu strutturati o interventi taylor-made. Viene dato
particolare rilievo alla tematica del Social Housing (National Housing Training & De-
velopment Centre 2017 - NHTDQ).

Attivita che coinvolgono gli ex-alunni

Per tutti gli ex studenti I'lPA prevede la possibilita di iscriversi allALUMNI MEMBER-
SHIP che consente a tutti gli iscritti di ricevere un report annuale delle attivita dell'l-
stituto, accedere alla biblioteca e ai suoi servizi.
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Scambi internazionali di allievi
L'IPA non prevede uno scambio internazionale di allievi.

Note sull’Ente

L'IPA si presenta come l'unica Agenzia irlandese dei servizi pubblici. Propone servizi
diformazione e sviluppo delle competenze organizzative di breve o lunga durata,
costruiti sulla base dei bisogni specifici dell'ente pubblico.

Esiste una sezione specifica dedicata ai Servizi Internazionali, in collaborazione con
il Ministero degli Affari Esteri, finalizzata all'esportazione del modello irlandese di
governance ed economic development su alcune aree strategiche in cui l'espe-
rienza irlandese risulta rilevante:

Riforma dellamministrazione pubblica nel mondo globalizzato

Esempio di progetto: assistenza tecnica alla Civil Servants’ Agency e rafforza-
mento dell'implementazione del National System for Coordination of Training.
Luogo: Macedonia. Focus: gestione risorse umane e coordinamento della for-
mazione. Periodo d'Implementazione: Ottobre 2009 - Febbraio 2011.

Sviluppo dell'economia nazionale e regionale

Assistenza e consulenza tailor-made fondata sull'esperienza irlandese nei campi
-del Management of EU Structural and Cohesion funds, National Development
Plans, SME, Industrial Policy, Taxation issues etc.

Integrazione UE
Programma partito a Dublino, Bruxelles e altre citta europee nel 2002.
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Contatti

Indirizzo postale: 57 Lansdowne Road Ballsbridge, Dublin D04 TC62 (Ireland)

Nominativo

Telefono

Email

Unit

Generale 01 2403666 information@ipa.ie
Training Department - training@ipa.ie

Dr Philip Byrne

(NHTDC Programme | - pbyrne@ipa.ie
Coordinator)

Carolyn Gormley )

(Alumni Membership) 01 24087150

International Services U@iDaic

Ashling Newberry (Studi
Visit)

anewberry@ipa.ie
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LUSSEMBURGO

Institut National d’Aministration Public (INAP)

Sito
www.fonction-publigue.public.lu/fr/index.php

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

el [ ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

Il sito propone un'offerta di corsi suddivisi per aree tematiche e/o per tipologia:
formazione a catalogo, formazione e-learning, lifelong learning (apprendimento
permanente), e formazione personalizzata.

Principali materie d’insegnamento
Amministrazione e Diritto

Affari Europei e Internazionali
Comunicazione

Capacita di Leadership

Sviluppo Personale

Business Process Management
Information Technology

Guida e Project Management.
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Attivita che coinvolgono gli ex-alunni
L'INAP non prevede attivita che coinvolgono gli ex-alunni.

Note sull’Ente
Le modalita d'implementazione dei progetti di formazione attivate dall'Ente se-
guono varie fasi:

o Formazione Piano di Sviluppo - definizione dei progetti e degli obiettivi e ana-
lisi dellamministrazione.

o Conduzione del piano di formazione - definizione della popolazione bersaglio;
organizzazione del corso di formazione; esposizione dettagliata del program-
ma definito.

o \Valutazione del piano di formazione e trasferimento di conoscenze - valutazione del-
la formazione; misurazione del trasferimento delle conoscenze; analisi degli effetti
sulle competenze e delle conoscenze acquisite durante o dopo l'intervento.

Contatti

Indirizzo postale: 35, rue de Bonnevoie [-1260 Lussemburgo - Luxembourg

Nominativo Telefono Email

Generale 352 24783171 -

Formazione Continua 352 24783171 formationcontinue@inap.etat.lu

Formazione Tirocinanti | 352 24783171 formationstage@inap.etat.lu
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NORVEGIA

Norwegian Association of Local and Regional Authorities (KS)

Sito
www.ks.no

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

e e | No | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti
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Note sull’Ente

KS & l'organizzazione che riunisce tutti i comuni e le contee norvegesi e offre ser-
vizi che garantiscono lo sviluppo di buone comunita con servizi di welfare a livello
locale. Attualmente, I'ente non eroga corsi di formazione ma propone servizi di
consulenza legale su diverse aree del diritto.

Contatti

Indirizzo postale: gt di Haakon VII. 9, 0161 Oslo, Norway

Nominativo Telefono Email

Generale +47 24132600 | ks@ks.no
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PAESI BASSI

European Institut of Public Administration (Maastricht)

Sito
http://www.eipa.eu/

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione [N

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

Ampia gamma di corsi - seminari, e-learning e corsi su misura - corsi di piccole di-

mensioni e interattivi, master.

Principali materie d’insegnamento

Il catalogo lo si puo sfogliare al seguente link: http:/www.eipa.eu/files/File/Cata-

logue/Catalogue2017 EIPA.pdf
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Master's programme in European Public Affairs (EPA) E un programma congiunto
offerto dalla Facolta di Scienze delle Arti e delle Scienze Sociali dell’'Universita
di Maastricht e dell'EIPA. Il programma prevede una formazione professionale
avanzata sia negli aspetti teorici che pratici del processo decisionale europeo.
Gli studenti del master acquisiscono un'esperienza pratica lavorando in team
internazionali sotto la supervisione congiunta di accademici e professionisti per
risolvere i problemi politici europei da una prospettiva multidisciplinare. Que-
sto li prepara per un‘eccellente carriera negli affari pubblici europei e nel ser-
vizio pubblico. Questo master in Public Affairs Europeo é stato classificato al
primo posto nel Keuzegids Masters 2017 (https://www.keuzegids.org/ol/gid

sen/mal7/).

Le materie previste nel Master sono:
Perspectives on Europe
Lobbying in the EU
Governance in the EU
Implementation and Evaluation of EU policy
Integrated skills track.
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Un corso in e-learning erogato completamente in italiano, grazie ad un accordo
stipulato nel 2011 tra EIPA e il Dipartimento Politiche Europee della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, e il:

Project Cycle Management - Corso online su come scrivere e gestire un progetto. |l
corso e destinato ad enti pubblici, imprese, universita e organizzazioni non gover-
native e liberi professionisti interessati a partecipare alla progettazione comunitaria.
Al termine del corso i partecipanti avranno acquisito una conoscenza base degli
strumenti tecnici necessari per accedere ai finanziamenti comunitari. Terminato il
corso il partecipante riceve un certificato di partecipazione.

Scambi internazionali di allievi
Esiste I'European study visit programme: http:/www.eipa.eu/en/pages/
display/&tid=257
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Note sull’Ente
Risulta essere uno dei principali fornitori di servizi di formazione per I'UE, per appro-
fondimenti: http://www.eipa.eu/en/topics/map/

Contatti

Indirizzo postale: O.L. Vrouweplein 22 PO. Box 1229 6201 BE Maastricht The

Netherlands

Nominativo Telefono Email

Generale: Cristiana

et (refe.r ent.e - cturchetti@eipa.eu
corso e-learning in

[taliano)

Headquarters : :
Messtricht +3143 32 96 222 | info@eipa.eu
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PORTOGALLO

Centro de Estudos e Formacao Autarquica

Sito
http://www.cefa.pt/v2/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

ST el s ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti
L'Ente offre una vasta gamma di corsi di formazione indirizzati allaggiornamento e
allo sviluppo professionale dei dipendenti comunali.

Principali materie d’insegnamento

® Finanza e Appalti Pubblici
e Audit e Controllo Interno.
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Note sull’Ente

L'Ente ha piu di trent'anni di esperienza nel settore del miglioramento dellammini-
strazione locale. Coordina e attua una serie di corsi di formazione, specializzazione
0 aggiornamento per funzionari e dipendenti degli enti locali. Parallelamente, eser-
Cita la sua attivita di consulenza tecnica per le amministrazioni degli enti locali.

Contatti

Indirizzo postale: Rua do Brasil, n. 131, 3030-175 Coimbra

Nominativo Telefono Email

Generale 239 796500 cefa@cefa.pt
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Instituto de Gestao e Administragao Publica (IGAP)

Sito
https:/www.igap.pt/pt/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

ST el s SI | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

L'ente propone principalmente corsi di formazione di breve durata (uno o due
giorni) dedicati alle tematiche indicate di seguito e destinati ai dipendenti della
pubblica amministrazione.
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Principali materie d’insegnamento

Contatti

Audit / Monitoraggio
Gestione e Amministrazione
Advisory / Consulting
Salute e sicurezza sul lavoro
Metodi di recruiting per l'esercizio delle funzioni pubbliche
Cooperazione Internazionale.

Indirizzo postale: Rua de Belos Ares, 160, 4100-108 Porto

Nominativo Telefono Email
Generale Rl 20 R0 ap@igap.pt

+351 226 005 219 -
Segreteria = secretaria@igap.pt

Dipartimento
Formazione

dep.form@igap.pt
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Instituto Nacional De Administracao (INA)

Sito
www.ina.pt

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

T el s No | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

| destinatari dei corsi di formazione INA sono dirigenti e dipendenti pubblici, oltre
che lavoratori del settore privato. L'Ente separa la formazione dedicata ai dirigenti
da quella offerta ai dipendenti, a sua volta suddivisa in formazione iniziale e for-
mazione continua. Per tutti gli iscritti & previsto l'accesso alla piattaforma e-lear-
ning, da cui & possibile scaricare del materiale selezionato e preparato ad hoc per
i partecipanti.
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Principali materie d’insegnamento
Governance e Management Pubblico

Affari Europei e Cooperazione
People Management

Appalti Pubblici

Contabilita e Finanza
Comunicazione

Leadership e sviluppo personale
Auditing, monitoraggio e controllo
Lingue

Information Technology.

Mobilita internazionale

L'INA é responsabile della mobilita interna ed esterna dei dipendenti pubblici.

Note sull’Ente

L'INA e un servizio di base dello Stato che opera sotto il controllo del Ministero delle
Finanze. Si occupa di promuovere lo sviluppo, la qualifica e la mobilita del lavoro
delle Pubbliche Amministrazioni attraverso la gestione e la valutazione del fabbi-
sogno dei servizi pubblici. LINA costituisce un punto di riferimento nazionale nel
campo della formazione per le organizzazioni nazionali ed estere che perseguono

scopi simili.

Contatti

Indirizzo postale: R. Filipe Folque 44, 1069-123 Lisboa, Portugal

Nominativo Telefono Email

Generale 214 465 300 ina@ina.pt

Seqgreteria 21411 8709/ | cristinapereira.nunes@ina.pt /
9 21 411 8745 graciete.duarte@ina.pt
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SPAGNA

Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Sito
http://eapc.gencat.cat/

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione S

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

® Master in Public Management http://eapc.gencat.cat/en/Formacio/

masters postgraus/master _direccio publica/

® Master in Public Administration http://eapc.gencat.cat/en/Formacio/

masters postgraus/master-en-gestio-publica/

® Master in Local Law andAdministration http://eapc.gencat.cat/sites/eapc/

en/Formacio/masters postgraus/mestratge en gesti i dret local/

Postgraduate in Public Auditing
Graudate Diploma in Public Employment
Postgraduate in Electronical Document anagement.

76 LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




I
&
—

Note sull’Ente
Tutte le informazioni utili sono facilmente re peribili al link: http://eapc.gencat.cat/
web/.content/home/angles/triptic eapc_en.pdf

La Scuola supporta le realta pubbliche e locali attraverso la formazione e la consu-

lenza. I risultati positivi ottenuti dalla valutazione della formazione in loco (250 mana-

gement projects e 150 action plans implementati), dimostrano I'efficacia nel generare

cambiamenti. Di seguito, si riportano alcuni degli obiettivi fissati per il 2017:

- firmare un accordo per la governance della formazione nel settore pubblico ca-
talano

- Lanciare il Master in Public Management (MDP)

- istituire un gruppo di ricerca EAPC finalizzato ad ottenere l'accreditamento dell’A-
genzia per la gestione delle sovvenzioni universitarie e di ricerca (AGAUR)

- implementare il piano di formazione del settore pubblico

- sviluppare un MOOC per individuare le esigenze di formazione

- progettare il piano di formazione dei dirigenti pubblici

- svolgere uno studio per individuare le esigenze prioritarie delle amministrazioni
locali.

Contatti

Indirizzo postale: (Barcelona HeadQarters) c. de Girona, 20 - 08010 Barcelona

Nominativo Telefono Email
Generale 93 567 23 23 mestratges.eapc@gencat.cat
CONXA TORNE' - direccio.eapc@gencat.cat
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Federacion Espaiola de Municipios y Provincias (FEMP)

Sito
www.femp.es

Info generali

Presentazione dell'Ente

Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Corsi di formazione ¥

Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti
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Note sull’Ente
Gli obiettivi generali del piano formativo sono:
® promuovere la modernizzazione del governo locale
® potenziare le risorse umane dei governi locali
® avviare un catalizzatore di sinergie e tendenze volte a rafforzare il ruolo della
formazione come fattore strategico
garantire la massima formazione continua nel governo locale
sviluppare standard di qualita nella gestione del locale
analizzare i principali sviluppi normativi e il loro impatto locale.

Contatti

Indirizzo postale: C/ Nuncio 8, 28005 - Madrid

Nominativo Telefono Email

Generale +34 91364 3700 | femp@femp.es
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Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Sito
http://www.inap.es

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

el [ ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

A seconda dei destinatari e dell'obiettivo della formazione, I'Ente propone Master
organizzati in collaborazione con diversi atenei, convegni, seminari, corsi brevi e
formazione on-line. Di recente é stato introdotto il progetto SHARE finalizzato alla
condivisione e collaborazione tra le varie autorita pubbliche delle proprie risorse
formative.

Principali materie d’insegnamento

® Leadership e Management Pubblico
Pianificazione Urbana e Studi Territoriali
Comunicazione nell’/Amministrazione Pubblica
Lingue

ICT.
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Note sull’Ente

LINAP considera la ricerca e la diffusione parametri essenziali e strategici per la pro-
pria attivita. Per stimolare la ricerca e la riflessione in materia di pubblica amministra-
zione e management, I'INAP si avvale del proprio Centro Studi e delle pubblicazioni.

Contatti

Indirizzo postale: Calle Atocha, 106 28012 - Madrid

Nominativo Telefono Email
Generale 91 273 9100 -
Gestione Formazione | - fd@inap.es

Formazione dipen-
denti pubblici in

funzioni di gestione, - fg@inap.es
amministrazione e

ausiliari

Centro Studi - centroestudios@inap.es
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SVEZIA

Swedish Institute for Public Administration (SIPU)

Sito
WWW.Sipu.se

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

el [ ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti
SIPU propone un'offerta di corsi suddivisi per aree tematiche e la possibilita di co-
struire percorsi di formazione personalizzata.

Principali materie d’insegnamento

Archiviazione e gestione dei documenti

Leadership

Competenze UE

Pubblica Amministrazione e giustizia (privacy, diritto amministrativo, mob-
bing)

Appalti Pubblici

E-learning e insegnamento (scuole)

Politiche di Welfare.
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Note sull’Ente

Sipu é una societa di formazione e consulenza con oltre 30 anni di esperienza che
lavora per lo sviluppo di agenzie, aziende e organizzazioni in Svezia e all'estero.
Offre una gamma completa di corsi dedicati principalmente alla pubblica ammi-

nistrazione. Sipu & membro dell’Associazione Svedese di formazione autorizzata
(SAUF).

Contatti

Indirizzo postale: Dalagatan 7 - Box 45113 104 30 Stockholm, Sweden

Nominativo Telefono Email
Generale +46 086980601 | info@sipu.se
Brigitta Andreasen

(Formazione +46 086980622 | -
personalizzata)

Elisabeth Wikilund

(Formazione +46 0869806 9 | -

personalizzata)
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The Swedish Association of Local Authorities and Regions (SALAR)

Sito
www.skl.se

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

ST el s ST | Corsi destinati agli enti locali

Presentazione dell'Ente

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

SALAR propone diversi tipi di attivita pensate in ottica formativa per le realta co-
munali, provinciali e regionali: seminari, convegni e conferenze, corsi specifici, corsi
on-line e corsi su richiesta.

Principali materie d’insegnamento

Contratti collettivi di lavoro

Gestione e controllo

Economia, giurisprudenza e statistiche
Assistenza Sanitaria e integrazione
Affari, Lavoro e Digitalizzazione
Urbanistica e Infrastrutture

Scuola, Cultura e tempo libero.
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Note sull’Ente

SALAR é un‘associazione che riunisce diverse realta comunali, provinciali e regionali.
Nasce con l'intenzione di costruire una rete per lo scambio di conoscenze. Fornisce
un servizio di consulenza professionale su tematiche care agli enti che ne fanno
parte. Attraverso il proprio sostegno, si propone di influenzare i decisori sia a livello
nazionale che internazionale.

Contatti

Indirizzo postale: Hornsgatan 20 S-118 82 Stockholm, Sweden

Nominativo Telefono Email

Generale +46 084527000 | info@skl.se
Annica Falk

(Dipartimento +46 084527000 | Annica.Falk@skl.se

Istruzione e occupazione)

Lena Micko (Presidente) +46 084527801 | Lena.Micko@skl.se
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SVIZZERA

Association Suisse pour le Service aux Regions et Communes (SEREC)

Sito
http://serec.ch/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

@it | No | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti

Nella pagina di presentazione dell'ente si accenna ad alcuni corsi di formazione
e seminari tenuti sugli ambiti in cui SEREC & specializzato. Tuttavia, non vengono
presentati esempi dei corsi, né il programma proposto.

Note sull’Ente

SEREC accompagna le autorita pubbliche e le organizzazioni private a emergere
e mettere in atto iniziative a favore dello sviluppo sostenibile e del buon governo.
Le sue competenze spaziano su diverse tematiche: gestione e pianificazione dei
progetti, cooperazione internazionale, marketing territoriale, turismo e sviluppo
regionale, piani energetici, finanze municipali, strategia pubblica, programmi di
formazione e seminari.
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Contatti

Indirizzo postale: Avenue de France 6, 1950 Sion / Sitten

Nominativo Telefono Email

Generale 027 4756030 info@serec.ch

16.2. Canton Ticino - Dipartimento delle Finanze e dell’Economia

Sito
www.ti.ch/DFE/DR/SezRU/Uperfezionamento
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Note sull’Ente

Lufficio della formazione commerciale e dei servizi e l'organo amministrativo re-
sponsabile sul piano cantonale dell'applicazione della Legge federale sulla for-
mazione professionale. Nellambito di tale mandato disciplina, cura e coordina la
formazione e il perfezionamento professionale nelle professioni legate al com-
mercio e ai servizi. Si occupa del tirocinio in tutti i suoi aspetti: omologazione dei
contratti, vigilanza sulla formazione in azienda e sull'insegnamento professionale,
vigilanza sugli esami finali di tirocinio e altre procedure di qualificazione, corsi in-
teraziendali in collaborazione con le Organizzazioni del mondo del lavoro (OmL),
intervento in caso di difficolta di apprendimento pratico e scolastico, scioglimento
di contratto. LUfficio promuove, in collaborazione con le OmL, i corsi di qualifica-
zione per praticanti, di perfezionamento, di riqualificazione e di preparazione a
scuole specializzate superiori. Vigila sulle Scuole specializzate superiori di livello ter-
ziario non universitario. Promuove la formazione, |'abilitazione e I'aggiornamento
del personale insegnante.

Centre de formation de I'Etat de Genéve

Sito
http://www.ge.ch

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

@i Er s | No | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

LE SCUOLE EUROPEE DI ALTA FORMAZIONE PER LA PA LOCALE




Tipologia dei corsi offerti

Lente offre ai dipendenti-facilitatori dello Stato di Ginevra corsi di formazione a
catalogo, tra cui formazione e-learning, e attivita di formazione personalizzata. Si
tratta principalmente di corsi che vanno dalla mezza giornata ai tre giorni totali.

Principali materie d’insegnamento
© Project Management

® Gestione dei conflitti

o ICT.

Contatti

Indirizzo postale: Département des finances (DF) Service de formation - Rue du
Stand 26 - Casella postale 3937

Nominativo Telefono Email

Generale (Service Training

i - . .
SFE) + 41 022 546 formation-ope@etat.ge.ch
State Education +410225460700/ | fion-ope@etatgech
Department +41 022 546 07 00 =
Tirocinio e Stage +4102254681 00 | Srice.apprentissage@etal

ge.ch
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UNGHERIA

IRSPM Budapest International Research Society in Public Management

Sito
http://www.irspm.net/
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Tipologia dei corsi offerti
Conferenze.

Note sull’Ente

IRSP e Corvinus University of Budapest organizzano la conferenza annuale (tenuta
il 19-20-21 Aprile 2017).

Siti correlati: http:/www.irspm2017.com/; http://www.uni-corvinus.hu/index.
php?id=eng

Contatti

Indirizzo postale: proeller@uni-potsdam.de

Nominativo Telefono

Prof. Isabella Proeller (Chair
of Public Management)

N.T. formation-ope@etat.ge.ch
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USA

University of Maryland

Sito
https://www.umd.edu/
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Tipologia dei corsi offerti
Conferenze, workshop, corso tradizionale accademico.

Principali materie d’insegnamento
Etica

Open meetings

Struttura amministrazioni locali
Gestione delle riunioni

Basi di risk management

Gestione dei conflitti

Team building.
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Scambi internazionali di allievi

L'ente organizza |"Academy for Excellence in Local Governance”. Inoltre, organizza
anche workshop on line.

Note sull’Ente

Llstituto e la piu antica organizzazione di servizi pubblici universitari del Maryland
a supporto deii funzionari locali. IGSR ha un'ampia esperienza in processi di pianifi-
cazione della comunita e ha collaborato con i comuni, le contee e le organizzazioni
locali su molti progetti per migliorare i servizi (per informazioni: http:/www.igsr.
umd.edu/advisory services/local government.php).

Contatti

Indirizzo postale: College Park, MD 20742, USA - 301.405.1000

Nominativo Telefono Email

Generale 301-405-3644 gradschool@umd.edu
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Columbia University

Sito
http://www.columbia.edu/

Presentazione dell'Ente

Info generali Calendario eventi e manifestazioni

Scambio risorse umane

Corsi destinati alla pubblica amministrazione

e s [ ST | Corsi destinati agli enti locali

Stage per corsisti

Tipologia dei corsi offerti
Master, executive master.

Principali materie d’insegnamento
Management nelle PA
Microeconomia
Statistica

Finanza
Comunicazione
Decision models
Innovation in PA
Public ethics
Gestione dei conflitti
Negoziazione.
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Scambi internazionali di allievi
L'ente organizza il “Global Executive Master of Public Administration”.

Contatti

Indirizzo postale: 91 Claremont Ave, Suite 529, New York, NY 10027

Nominativo Telefono Email

Scott N. Schell (212) 851-4001 scott.schell@columbia.edu
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Harvard school of Government

Sito
https://www.hks.harvard.edu/
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Tipologia dei corsi offerti
Corsi accademici tradizionali, seminari, workshop, Phd., master.
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Principali materie d’insegnamento
Ethics

Economia

Management & leadership
Negoziazione

Politics

Policy analysis

Statistica.

Contatti

Indirizzo postale: Executive Education Admissions, John F. Kennedy School of Go-
vernment, Harvard University, 79 JFK Street, Cambridge, MA 02138 USA

Nominativo Telefono Email

Generale +1 617-496-9000 | exed@hks.harvard.edu
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UNITED KINGDOM

Aston University

Sito
www.aston.ac.uk
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Tipologia dei corsi offerti
Master, corsi di laurea tradizionali.

Principali materie diinsegnamento
Business & management

HRM

Accounting for Management
Economics & Management

LLB Law with Management

English Language.
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Note sull’Ente

Consultando il catalogo degli MBA e MSc non si trovano corsi dedicati alle pub-
bliche amministrazioni. Ampio spazio viene dato al successo di coloro che hanno
frequentato I'Aston Business School e alle aziende di cui fanno parte.

Contatti

Indirizzo postale: Aston Triangle, Birmingham B4 7ET - United Kingdom

Nominativo Telefono Email
Generale 212058000 reo@aston.ac.uk
.ac.
+44 01212044242
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Civil Service College

Sito
http://www.civilservicecollege.org.uk/
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Tipologia dei corsi offerti

Accountability & Governance

Financial Management & Commercial Skills
Information, Digital & Data Management
Law & Legal Awareness

Leadership & Management

Professional Development Skills

Preparing for Public Accounts Committee.
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Note sull’Ente

Il Civil Service College e un fornitore leader di formazione di alta qua

L=
Z

ita per quanti

lavorano nel settore pubblico del Regno Unito e all'estero. La Direzione si occupa
della formazione manageriale, formazione specialistica nel settore pubblico, nel
settore privato e nelle politiche internazionali. Organizzano anche formazione “in-
house”. http://www.civilservicecollege.org.uk/in-house-and-tailored

Hanno un programma specifico di formazione internazionale per stranieri Senior

“Civil Servants”.

Contatti

Indirizzo postale: Civil Service College, 25 Queen Anne’s Gate, London

Nominativo

Telefono

Email

Generale

020 8069 9000

enquiries@civilservicecollege.org.uk

International Training

Christopher.Ng@Civilservicecollege.
org.uk
sonny.leong@civilservicecollege.org.

uk
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I&DEA - Improvement and Development Agency

Sito
http://www.local.gov.uk/
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Note sull’Ente

Anche se non fanno formazione, di estremo interesse risulta il business plan:
Britain’s exit from the EU

Funding for Local Government

Inclusive growth, jobs and housing

Children, education and schools

Promoting health and wellbeing

Devolution

Sector-led improvement.

Contatti

Indirizzo postale: Layden House 76-86 Turnmill St, London ECTM 5LG

Nominativo Telefono Email

Info@idea.gov.uk

Generale

International Training = =
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Institute of Local Government Studies (INLOGOV)

Sito
http://www.birmingham.ac.uk/schools/government-society/departments/
local-government-studies/index.aspx
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Tipologia dei corsi offerti

® Public Management

Public Management (Local Policy and Leadership)

Public Management (Health and Social Care)

Public Service Commissioning

Online Masters of Public Administration, Distance Learning.
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Note sull’Ente

Institute of Local Government Studies € un centro accademico leader per la ricerca
e I'insegnamento sulla governance locale e la gestione pubblica strategica. INLO-
GOV offre una gamma di seminari, che possono anche essere gestiti in-house dalle
autorita locali.

Negli ultimi cinque anni, INLOGOV ha vinto quaranta nuove borse di studio per un
valore di circa 1 milione di sterline.

Contatti

Indirizzo postale: Birmingham B15 2TT - Edgbaston

Nominativo Telefono Email

Generale +44 0121 4143344 -

Sarah Smith

Programme Administrator

(questions about +44 0121 414 8390 s.esmith.2@bham.ac.uk

postgraduate degrees)

Tricia Thomas
PGR Admissions Contact | +44 0121 4143497 p.a.carr@bham.ac.uk

Katie Stone
Office Manager and PAto | +44 01214145486 k.stone.l@bham.ac.uk
Director and Deputy
Director of Strategic
Planning
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Local Government National training Organization (LGNTO)

Sito
http://www.local.gov.uk/
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Contatti

Indirizzo postale: Layden House, 76-86 Turnmill Street, ECT M 5L.G

Nominativo Telefono Email

Generale 020 7664 3000 info@local.gov.uk
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London South Bank University E I | Z

Sito 7' N
http:/www.Isbu.ac.uk/
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Tipologia dei corsi offerti
Executive Master in Public Administration — MPA
Master in Public Administration — MPA.
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Principali materie diinsegnamento

Leadership

public management
governance

Public policy

Equality and diversity
Law.

Contatti

managerial environment
HRM nel settore pubblico
International public management

Indirizzo postale: 103 Borough Road, London, SET 0AA

Nominativo

Telefono

Email

Generale

Executive Master in Public
Administration — MPA

Course Enquiries -
International

0800 923 88 88
+44 020 7815 6100

0800 923 88 88
+44 020 7815 6189

course.enquiry@lsbu.ac.uk
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University of Birmingham (LEP) & I | Z

Sito 7' N
http://www.birmingham.ac.uk
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Tipologia dei corsi offerti
Master in Public Administration — MPA
Corsi a catalogo per la PA locale.

Principali materie diinsegnamento

Comprendere il funzionamento della democrazia

migliorare le performance e coordinare i servizi pubblici e i processi governativi
Gestione strategica

Gestione della performance

Metodologia

Lectures

Case studies

Problem-solving

Progetti.
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Formez PA

Centro servizi, assistenza, studi e formazione
per 'ammodemamento delle PA

viale Marx 15, 00137 Roma

www.formez.it

GANGEMI EDITORE

INTERNATIONAL

PUBBLICATO NEL MESE DI MAGGIO 2018

www.gangemieditore.it



www.formez.it
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